Charte patient
Clinique privée – toutes spécialités
Notre engagement
Notre clinique s’engage à offrir un accompagnement respectueux, professionnel et bienveillant, dans un cadre qui garantit à chacun un accès équitable aux soins et une organisation fluide des rendez-vous.
Afin de préserver la qualité de l’accueil et le temps de consultation réservé à chaque patient nous vous remercions de prendre connaissance des informations suivantes.

Prise de rendez-vous & annulation
Lorsqu’un rendez-vous est fixé, un créneau spécifique vous est réservé.
Si vous ne pouvez pas vous présenter, nous vous remercions de nous en informer au minimum 48 heures à l’avance, afin que ce créneau puisse être proposé à une autre personne.
· ✅ Toute annulation ou modification effectuée dans ce délai est gratuite.
· ❗ En cas de non-présentation ou d’annulation tardive (moins de 48 heures), une indemnité compensatoire pourra être demandée.
Cette indemnité :
· ne correspond pas à des honoraires de soins
· n’est pas remboursée par la mutuelle
· vise uniquement à compenser le temps de consultation réservé et non utilisé
Son montant est fixé à 25 €, sauf situation exceptionnelle ou imprévue appréciée au cas par cas.








Tarifs et statut mutuelle
La clinique exerce en secteur privé.
Les tarifs des consultations sont communiqués en toute transparence lors de la prise de rendez-vous.
· Le fait de ne pas être en ordre de mutuelle ou de ne pas bénéficier d’un remboursement n’empêche pas l’accès aux soins, mais implique l’acceptation du tarif appliqué.
· Une annulation liée à un désaccord tarifaire reste possible dans les délais prévus, sans frais.

Arriérés d’honoraires
Dans un souci d’équité et de bon fonctionnement :
· des arriérés non réglés peuvent entraîner la suspension temporaire de la prise de nouveaux rendez-vous
· toute situation particulière peut être discutée avec le secrétariat ou la direction de la clinique

Une relation basée sur le respect mutuel
· Cette charte vise à poser un cadre clair et serein, dans l’intérêt de toutes et tous : patient·es, praticien·nes et équipe administrative.
· Nous vous remercions pour votre compréhension et votre collaboration.

